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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okresla zasady, warunki i sposéb sprzedazy prowadzonej przez Kakado

spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bedzinie (42-500), ul. T. Kosciuszki 88

(NIP: 6252465055, KRS: 0000731248, REGON: 380163271) za posrednictwem strony

internetowej kakado.pl (zwanej dalej: Strong Internetowg) oraz zasady $wiadczenia przez w/w

podmiot ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

2. Pojecia uzywane w niniejszym dokumencie oznaczaja:

a.

Strona Internetowa — strony dziatajgce w domenie kakado.pl, za posrednictwem
ktdrych Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetowa.

Sprzedawca — Kakado sp. z 0.0. z siedzibg w Bedzinie, o danych rejestrowych
podanych w pkt. 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy, bedacy zarazem
wiascicielem Strony Internetowe;.

Klient — osoba fizyczna, dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej z jej
dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarczg, w tym przede wszystkim konsument w
rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.

Regulamin sprzedazy — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, z ktérymi Klient
powinien sie zapoznac przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Dostawa — czynno$¢ faktyczna, polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce Towaru zdefiniowanego w zamdwieniu, za posrednictwem Dostawcy.
Dostawca — firma kurierska, z ktdrg wspodtpracuje Sprzedawca w zakresie realizacji
Dostawy Towarow, a takze publiczny operator pocztowy (Poczta Polska S.A.).

Towar — produkt zaprezentowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej, ktory

moze by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.
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h. Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca
a Klientem, na zasadach okreslonych Ogélnymi Warunkami Sprzedazy oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa;

i. Trwaty nosnik — narzedzie lub materiat pozwalajgce Klientowi i Sprzedawcy
na przechowywanie informacji kierowanych do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni co celdw, jakim
informacje te stuzg, jak rowniez odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

3. Informacje o produktach znajdujg sie na Stronie Internetowej, jak tez udostepniane s3

drogg elektroniczng pod adresem mailowym sprzedawcy sales@kakado.pl, droga

telefoniczng pod nr (+48) 32 761 57 15 oraz w innej formie kontaktu.

4. Zamodwienia oraz zapytania sktada¢ mozna przez catg dobe. Odpowiedzi na wiadomosci
elektroniczne udzielane sg w godzinach pracy Sprzedawcy, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W tych
samych godzinach mozliwy jest kontakt telefoniczny i osobisty ze Sprzedawcg oraz

dokonywana jest realizacja zamowien.

§2
WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY

1. Wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym prawa autorskie do jego nazwy, domeny
internetowej, dokumentdéw, opisdw, logotypdw i innych tresci zamieszczonych na Stronie
Internetowej (za wyjatkiem zdjec i logotypdw zamieszczonych na Stronie w celu prezentacji
Towaréw, co do ktorych prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg
do Sprzedawcy, a korzystanie z nich dozwolone jest wytgcznie w sposdb okreslony
w niniejszym dokumencie oraz za pisemng zgodg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej mozliwe byto

dla uzytkownikdéw sieci Internet z uzyciem wszelkich popularnych przeglagdarek internetowych,
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systemOw operacyjnych i rodzajow urzgdzen. Strona Internetowa zoptymalizowana jest
do minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

3. Na Stronie Internetowej Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw cookies, ktére podczas
korzystania z niej, zapisywane sg na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Wszelkie informacje
o rodzajach stosowanych plikdw cookies, zasadach ich wykorzystania i ochronie prywatnosci
uzytkownikdw dostepne sg w Polityce cookies.

4. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownikdw i Klientow tresci o charakterze sprzecznym
z prawem oraz wykorzystywanie przez nich Strony Internetowej i nieodptatnych ustug
elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce w sposéb bezprawny lub sprzeczny
z dobrymi obyczajami. Wszelkie przypadki bezprawne] ingerencji w tresci znajdujgce sie
na Stronie Internetowe] oraz ich wykorzystania niezgodnego z prawem bedg zgtaszane
organom Scigania.

5. Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet kazdy uzytkownik oraz Klient, korzystajgcy
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng powinien mie¢ Swiadomos¢, ze jego dziatanie moze
sie wigza¢ z zagrozeniem pozyskania jego danych przez osoby nieuprawnione w przypadku
niestosowania przez niego programow antywirusowych i chronigcych tozsamos¢ osdb
korzystajacych z sieci. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody lezgce po stronie uzytkownika

wynikte z jego razgcej niedbatosci i winy, cho¢by nieumysinej, jest wytaczona.

§3
ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN | ZAWIERANIA UMOW

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy
sprzedazy. Opisy Towaréw majg charakter wyfacznie informacyjny, a zdjecia Towaréw maja
charakter poglagdowy.

2. Klient sktada Sprzedawcy zapytanie o mozliwos¢ zawarcia Umowy sprzedazy, przesytajac

wiadomos¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej
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lub tez przesyfajgc zapytanie za posrednictwem wiadomosci e-mail. W tresci wiadomosci
Klient zobowigzany jest podaé przynajmniej nastepujace informacje: nazwe Towaru i jego ilos¢
oraz swoje dane kontaktowe (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail).

3. Po otrzymaniu drogg elektroniczng zapytania od Klienta, o ktérym mowa w pkt. 2, Sprzedawca
udziela odpowiedzi na zapytanie i sktada Klientowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy
za posrednictwem drogi elektronicznej lub drogg telefoniczng. Sprzedawca podaje Klientowi
swoje dane rejestrowe, cene wybranych Towardw, mozliwy termin realizacji zamdwienia,
dostepne formy ptatnosci i sposoby dostawy oraz informuje Klienta o wszelkich dodatkowych
kosztach, jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy sprzedazy (w szczegdlnosci o koszcie
dostawy), a takze o terminie, w jakim przedstawiona oferta pozostaje wigzgca.

4. Klient moze zaakceptowal oferte, przesytajgc wiadomosc¢ elektroniczng do Sprzedawcy
i wskazujgc w tresci wybrang forme pfatnosci oraz sposéb dostawy. Z chwilg otrzymania
akceptacji Oferty przez Sprzedawce zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

5. Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, niezaleinie od sposobu sktadania przez niego
zamowienia, przesyfane jest Klientowi na trwatym nosniku wraz z informacj3, ze zawarcie
Umowy sprzedaizy wywotuje skutek prawny powstania po stronie Klienta obowigzku
dokonania zaptaty za zamoéwiony Towar, za$ po stronie Sprzedawcy obowigzek dostarczenia
Towaru do Klienta w sposéb i w terminie ustalony przez strony Umowy sprzedazy.

6. Klient sktadajacy zaméwienie droga telefoniczng wykorzystuje do tego celu numer telefonu
podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej. Sktadajagc zamowienie tg drogg, Klient
zobowigzany jest okreslié nazwe i ilos¢ Towaru, jakg chce zaméwi¢, a takze podaé dane
adresowe, na jakie ma zosta¢ wystawiona faktura sprzedazy. Po skompletowaniu catosci
zamowienia, Klienta wybiera forme ptatnosci i sposdb dostawy sposrdd proponowanych przez
Sprzedawce, a takze wskazuje swéj adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej
celem potwierdzenia zamdwienia. Podczas sktadania zamdwienia przez telefon Sprzedawca
informuje Klienta o tgcznej cenie Towardw oraz o koszcie wybranego sposobu dostawy

i wszelkich innych kosztach, ktdre Klient zobowigzany jest ponies¢ z tytutu Umowy sprzedazy.
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7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia zamodwienia oraz odmowy jego realizacji
w przypadku, gdy dane teleadresowe Klienta okazg sie niezgodne ze stanem faktycznym,
wybrana zostanie niewtasciwa ilos¢ Towaru (mniejsza od wskazanej przez Sprzedawce liczby
minimalnej), z powodu braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem w terminie 7 dni

od zfozenia zamoéwienia i w przypadku istniejgcego zadtuzenia Klienta wzgledem Sprzedawcy.

4
WARUNKI§PLATNO§CI
1. Ceny podawane przez Sprzedawce kazdorazowo przy sktadaniu zamodwienia sg cenami brutto,
nie zawierajg jednak kosztéw dostawy oraz wszelkich innych kosztéw, jakie Klient
zobowigzany bedzie ponies¢ w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy, a o ktdrych Klient
poinformowany zostanie przy wyborze sposobu dostawy.
2. Ceny podane w walutach innych niz PLN przeliczane sg na PLN wg kursu sprzedazy waluty NBP
podanego na dzient wystawienia faktury.
3. Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamdwiony Towar:
e przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy — w tym przypadku realizacja
zamowienia rozpocznie sie po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku Sprzedawcy;
e gotéwka za pobraniem —pfatnos$é dokonywana jest Dostawcy podczas realizacji
Dostawy; w tym przypadku realizacji zamdwienia rozpocznie sie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia;
e gotdwka siedzibie Sprzedawcy.
4. Sprzedawca ma prawo kazdorazowo dokonaé¢ zmiany formy ptatnosci dla Klienta poprzez
jednostronne oswiadczenie woli po zawarciu Umowy sprzedazy lub poinformowanie Klienta
0 zmianie warunkdéw przed zawarciem Umowy sprzedazy.
5. Klient jest kazdorazowo w toku sktadania zamodwienia informowany przez Sprzedawce
oterminie, w jakim jest zobowigzany dokona¢ pfatnosci za zamowienie w wysokosci

wynikajgcej z Umowy sprzedazy.
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6.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem przelewu bankowego, Klient zobowigzany jest
podacé w tytule przelewu nr zamoéwienia, nr faktury lub faktury pro forma.

W razie niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w pkt. 5,
Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na dokonanie pfatnosci, informujgc o nim
Klienta na trwatym nosniku. Dodatkowo Sprzedawca zatacza wdwczas informacje o tym,
ze po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy
sprzedazy. W przypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu ptatnosci, Sprzedawca
przesle Klientowi na trwatym nosniku os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podst.
art. 491 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca ma prawo uzalezni¢ realizacje zamdwienia od zaptaty przez Klienta czesci
naleznosci z géry lub od dokonania petnej przedptaty przez Klienta.

Informacja o aktualnych promocjach cenowych i wyprzedazach, ktéra znajduje sie
na Stronie Internetowej w zaktadce ,Promocje i wyprzedaze”, skierowana jest wytacznie
do klientéw biznesowych i dotyczy zakupéw w ilosciach minimalnych, okreslonych

na Stronie internetowej.

§5
SPOSOBY | KOSZTY DOSTAWY

Przy potwierdzeniu przyjecia zamdwienia Sprzedawca informuje Klienta o orientacyjnej liczbie
dni potrzebnych do realizacji zamdwienia. Termin ten nie jest wigzacy.

Sprzedawca realizuje Dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku, gdy opdznienie w realizacji Umowy sprzedazy prze Sprzedawce przekroczy 30
dni, obu Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy poprzez
o$wiadczenie ztozone drugiej ze Stron. Uprawnienie to przystuguje wytgcznie wowczas,
gdy na etapie sktadania zamowienia nie ustalono wyraznie terminu przekraczajgcego 30 dni.

O ile Umowa sprzedazy zostata czesciowo zrealizowana, prawo odstgpienia od niej przystuguje
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wytgcznie w odniesieniu do niewykonanej czesci Umowy i nie znosi obowigzku Klienta
do uiszczenia zaptaty za zrealizowang cze$s¢ Umowy.

4. Klient nie ma prawa zgdania odszkodowania z tytuty opdznien w realizacji Umowy sprzedazy,
chyba ze wynikajg one z winy umysinej lezacej po stronie Sprzedawcy.

5. Sprzedawca umozliwia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy zamdwionych Towardow:

e przesytka kurierska;
e przesytka pocztowa;
e odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy.

6. Koszt dostawy zamdéwionych Towardéw do wskazanego miejsca przeznaczenia obcigza Klienta.

7. W przypadku wyboru opcji odbioru osobistego, Klient powiadamiany jest w wiadomosci e-
mail o mozliwosci odbioru Towaru w siedzibie Sprzedawcy. Termin odbioru jest ustalany oraz
potwierdzany przez pracownika Sprzedawcy.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i terminowosé dostarczenia
przesytki z Towarem. Reklamacje z tytutu szkdéd wyniktych w procesie transportu przesyiki
rozpatrywane sg przez Dostawce.

9. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu i zawartosci doreczonej przesytki w czasie
i W sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy
lub w siedzibie Sprzedawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub ubytku
Towardw, Klient ma prawo zazgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu
szkody.

10. W razie nieobecnosci Klienta pod wskazanym przezen adresem dostawy podanym przy
sktadaniu zaméwienia, pracownik Dostawcy powinien pozostawi¢ awizo lub podjg¢ probe
kontaktu telefonicznego w celu ustalenia terminu odbioru przesytki. W przypadku zwrotnego
odestania zamdwionego Towaru przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem

drogg telefoniczng lub elektroniczng, ustalajgc ponownie termin oraz koszt dostawy.
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§6
REKOJMIA | REKLAMACIE

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
zakupionych Towardw zgodnie z art. 556 (i nastepne) Kodeksu cywilnego.

2. Klient wykonujgcy uprawnienie z tytutu rekojmi zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwg rzecz
na adres Sprzedawcy. Koszty dostarczenia Towaru pokrywa w tym przypadku Sprzedawca.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lata od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze by¢
krétszy anizeli termin okreslony w zdaniu poprzednim.

4., W terminie okreslonym w pkt. 3 Klient ma prawo, realizujgc swoje uprawnienia z tytutu
rekojmi, domagaé sie: usuniecia wady Towaru (o ile jest to mozliwe), wymiany Towaru
na nowy i wolny od wad, obnizki ceny Towaru. Klient ma takze prawo ztozy¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

5. Jezeli pierwszym zgdaniem Klienta jest obnizenie ceny Towaru lub odstgpienie od Umowy
sprzedazy, Sprzedawca ma prawo roszczenia tego nie uwzglednié. Wowczas Sprzedawca
zobowigzany jest niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymienié¢ Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usungé.

6. Jezeli Klient zazgda wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin
na odstgpienie od Umowy sprzedazy w ramach rekojmi lub tez ztozenia oswiadczenia
0 obnizeniu ceny rozpoczyna swoj bieg z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Towaru lub usuniecia wady.

7. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Klientowi jedynie wodwczas,
gdy niezgodnos¢ Towaru z umowg jest istotna. W przypadku, gdy ujawniona usterka nie ma
takiego charakteru, Klientowi przystugujg pozostate uprawnienia wymienione w pkt. 4.

8. Reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Klient powinien kierowac

w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub tez drogg elektroniczng na adres e-mail
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

sales@kakado.pl. Do reklamowanego Towaru Klient zobowigzany jest dofgczy¢ dowdd

sprzedazy pod rygorem nieprzyjecia reklamaciji.
W tresci reklamacji nalezy podac:

e dane teleadresowe Klienta, imie i nazwisko;

e numer zamoéwienia i faktury, ktérych dotyczy reklamacja;

e doktadne oznaczenie reklamowanego Towaru;

e wskazanie wady fizycznej lub prawnej, opisujgcej niezgodnos¢ Towaru z Umowg

sprzedazy oraz daty jej ujawnienia;

e 73danie reklamujgcego;

e date i podpis sktadajgcego reklamacije.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, z zastrzezeniem, ze termin ten moze
ulec wydtuzeniu w przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie
przeprowadzenie dodatkowych ustalen i wyjasnien.
Decyzja o uznaniu reklamacji i jej pozytywne rozpatrzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia
odszkodowawcze Klienta, za wyjgtkiem roszczen spowodowanych wing umysing Sprzedawcy.
Z wytgczeniem winy umyslnej, Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosSci
za jakiekolwiek szkody spowodowane przez Towar.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedawcy
wszelkich niezbednych informacji, o ktérych przedstawienie w toku rozpatrywania zgtoszenia
poprosi Sprzedawca.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Sprzedawca dokona odestania Towaru na adres
Klienta.
Odpowiedz co do uznania badz odrzucenia reklamacji Klienta zostanie mu przekazana droga
elektroniczng lub odestana wraz z Towarem.
W tresci reklamacji Klient nie moze powotywac sie na ewentualne wady badz usterki Towaru,
o ktorych Klient wiedziat i ktdrych istnienie wyraznie zaakceptowat w toku skfadania

zamowienia.
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7

ODSTAPIENIE OD l§JMOWY SPRZEDAZY
Klient zawierajgcy Umowe sprzedazy poza lokalem przedsiebiorcy ma prawo odstgpi¢ od niej
bez podania przyczyny w terminie 14 dni w drodze ztozenia jednostronnego oswiadczenia
woli. Zalecane jest ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej. Formg pisemng jest réwniez
przestanie oSwiadczenia drogg elektroniczna.
Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie w chwili postawienia
Towaru do dyspozycji Klienta.
Najpdzniej w terminie 14 dni od daty ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, Klient powinien odesta¢ Towar lub dostarczy¢ go w inny sposdb na adres
Sprzedawcy. Klient ponosi wowczas wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, zalecane jest odestanie Towaru lub dostarczenie go
Sprzedawcy — w miare mozliwosci — w oryginalnym opakowaniu.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarts.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu naleznosci do momentu
otrzymania Towaru z powrotem bgdz do chwili otrzymania dowodu wysyiki.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakie uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyrazi jednoznaczng zgode na inny sposdb zwrotu srodkow,
ktdry nie bedzie sie wigzat z dodatkowymi kosztami po jego stronie.
Jezeli oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ztozone zostanie, zanim
Sprzedawca przyjmie jego oferte, oferta ta przestaje wigzac.
Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w przypadku,
gdy przedmiotem Umowy sprzedazy jest zakup Towardw wyprodukowanych wg specyfikacji

Klienta lub wyraznie spersonalizowanych.
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§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | UStUGI NIEODPtATNE

1. Dane osobowe Klienta sg gromadzone, przetwarzane oraz podlegajg ochronie zgodnie
z zapisami Klauzuli informacyjnej na podst. art. 13 RODO zamieszczonej na Stronie
internetowej oraz zawartej w jej tresci polityki prywatnosci.

2. Sprzedawca sSwiadczy na rzecz uzytkownikow sieci Internet drogg elektroniczng ustuge
nieodptatng Formularza kontaktowego, dostepng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Przy wyrazeniu przez uzytkownika stosownej zgody, Sprzedawca moze swiadczy¢ na jego rzecz
réowniez nieodptfatng ustuge Newslettera, Swiadczong drogg elektroniczng.

4. Powyzsze ustugi Swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili
bez podania przyczyny zrezygnowacd ze swiadczonych na jego rzecz drogg elektroniczng ustug,
w szczegdlnosci zrezygnowac z wysytki na jego adres mailowy Newslettera, wysytajgc w tym
celu wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy i tym samym wycofujac
swojg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby wysytanego Newslettera.
Zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio do wyrazenia przez Klienta zgody na wysytke

na jego adres mailowy informacji marketingowych.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, Strony beda dazyty
do jego polubownego rozwigzania. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszych Ogdlnych warunkdw sprzedazy jest prawo polskie.

2. Klient, bedacy konsumentem, ma prawo do skorzystania z elektronicznej platformy
rozstrzygania sporow, dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL . Adresem

pierwszego kontaktu ze Sprzedajgcym jest adres e-mail: sales@kakado.pl.

KAKADO SP.Z 0.0.
UL. T. Kosciuszki 88, 42-500 Bedzin
tel. (+48)32 761 57 15, fax (+48)32 761 57 10
sales@kakado.pl



-\

OUAKLENTOW INOTWIDUANYCH g

3.

W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do skierowania
sprawy na droge sgdowag, jest sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego dokumentu. Wszelkie zamowienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowych Ogdlnych
warunkéw sprzedazy, realizowane bedg na podstawie dokumentu, ktéry obowigzywat w dniu
sktadania zaméwienia przez Klienta.

Zmiana Ogodlnych warunkdéw sprzedazy wchodzi w zycie z dniem opublikowania dokumentu
na Stronie internetowej, chyba ze w tresci dokumentu wskazano inng

Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem 17 lutego 2020 roku.
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